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Huvudmannens ansvar för att hantera klagomål gällande utbildningen 

regleras i skollagen (4 kap. 7–8 §§ skollagen 2010:800). Enligt 

skollagen ska alla huvudmän ha rutiner för att ta emot och utreda 

klagomål mot utbildningen, och lämna information om sina rutiner på 

ett lämpligt sätt. Huvudmannen ska vidare se till att nödvändiga 

åtgärder vidtas om det genom uppföljning, klagomål eller på annat sätt 

framkommer att det finns brister i verksamheten.  

 

 

På vår förskola har styrelsen beslutat att klagomål ska lämnas till 

rektorn. I sin tur ansvarar rektorn för att det ska tas fram en 

åtgärdsplan, att utgärderna utförs och att utfärdaren informeras. 

Normalt ska utfärdaren inom 24 timmar på en bekräftelse på att 

klagomålet har mottagits, ärendet ska hanteras inom två veckor.  

Alla klagomål arkiveras hos rektorn.  

 

Fyll i blanketten och skicka eller mejla den till oss.   

 

Namn: 

 

Datum: 
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Beskriv ditt klagomål eller förbättringsförslag: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Beslut om åtgärd: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Behandlat datum:   Planerad åtgärd datum: 

 

Ansvarig för åtgärd:   Åtgärdat datum: 
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