Forskolan Norpan Klagomalsblankett

Forskolan Norpan
Bjorkstigen 29

247 32 S.Sandby

046-585 83
forskolan.norpan@gmail.com

Huvudmannens ansvar for att hantera klagomal géllande utbildningen
regleras 1 skollagen (4 kap. 7-8 §§ skollagen 2010:800). Enligt
skollagen ska alla huvudmain ha rutiner for att ta emot och utreda
klagomél mot utbildningen, och ldmna information om sina rutiner pa
ett lampligt sdtt. Huvudmannen ska vidare se till att nodvandiga
atgirder vidtas om det genom uppfoljning, klagomal eller pa annat sétt
framkommer att det finns brister 1 verksamheten.

P4 var forskola har styrelsen beslutat att klagomal ska lamnas till
rektorn. I sin tur ansvarar rektorn for att det ska tas fram en
atgiardsplan, att utgdrderna utfors och att utfirdaren informeras.
Normalt ska utfardaren inom 24 timmar pa en bekriftelse pé att
klagomélet har mottagits, drendet ska hanteras inom tva veckor.
Alla klagomal arkiveras hos rektorn.

Fyll 1 blanketten och skicka eller mejla den till oss.
Namn:

Datum:


mailto:forskolan.norpan@gmail.com
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Beskriv ditt klagomal eller forbattringsforslag:

Beslut om 4tgérd:

Behandlat datum: Planerad atgérd datum:

Ansvarig for atgird: Atgirdat datum:
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